44:131{,]3

/lata koruna
CERVEN 2024
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Duvéra, Ze banka ochrani finance

38 7%

velmi dlvéruje

51 %

(e] v v

spiSe duveruje
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Castéji divéruji mladi z mést
@
( i@ Mladi lidé (25-34 let)

E Lidé z vétSich mést
E (>100 000 obyvatel)

@ Lidé z Prahy

Baze: n=976, ti, ktefi vyuzivaji internetové nebo mobilni bankovnictvi




31 %

bylo obeti
kybernetického

utoku
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NEW MESsAGE




31 % bylo obéti kybernetického utoku

prislo o financni

47 o/o prostredky

phishing kradez identity malware

Baze: n=307, ti, ktefi maji zkusenost s kybernetickym utokem
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Informovanost
o kybernetickych rizicich

Zdroje informaci o kyber-utocich/rizicich

Média (televizni nebo online zpravodajstvi, noviny)
o
=

Socialni sité

Y27%

_o~. Komunikace banky (M/IB, email)

|

y279

© Ipsos | Kyberbezpecnost | 2024 | Public

Banky dostatecné informuiji

25 %

rozhodné ano

57 %

spise ano




Sebehodnoceni v rozeznani
a prevenci hrozeb

Opatreni k ochrané osobnich udajl
a financnich informaci online

B expertniznalost [l populace

expertni znalost

o 78 %
72% —

b
L@_J Silna hesla Dvoufazoveé

ovéreni

56 %

alespon stredni

znalost stredni znalost

Baze: n=976, ti, ktefi vyuzivaji internetové nebo mobilni bankovnictvi
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S rustem sebeduvéry ve
znalost kybernetickych
rizik se zvysuje pocet
lidi, ktefi rozeznaji
podeziely email.
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o AIALL
Utok pres emaill 2o

36 7%

otevrelo
podezrely email

neotevrelo
podezrely email
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o AIALL
Utok pres emaill e

ToRUS
34 7o

chtélo ovérit
duvéryhodnost

44 Yo

nepoznalo podezrely
email

bez otevreni smazalo

presunulo do spamu

Kyberbezpetnost | 2024 | Public 9 &




Odpovédnost v pripadé kybernetického utoku

expertni znalost

W populace

/\ Financni instituce, ktera byla cilem Utoku
o
L 7.
Jednotlivec, pokud nedodrzel bezpecnostni opatfeni
o

2 Viada a reqgulatofri, ktefi nezabezpecili finan¢ni sektor

o 26%

E—)o

yberbezpecénost | 2024 | Public

10

lidi s expertni znalosti
si mysli, ze odpovedny
by mél byt jednotlivec.




Zaméreni vlady v boji proti kybernetickym hrozbam
ve finanénim sektoru

33 %

A2

A\

L1 >
Vzdeélavani a zvySovani Tvorba a prosazovani Spoluprace s bankami Podpora vyzkumu
povédomi o kybernetické  zakonu o kybernetické a dalSimi finanénimi avyvoje kybernetickeé
bezpecnosti bezpecnosti institucemi bezpecnosti
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